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Sürecin Girdileri: Öğrencinin sınav notuna itirazda bulunması 
Sürecin Çıktıları: İtiraz başvurusunun karar bağlanması
Sürecin Kaynakları: DEÜ. Öğretim ve Sınav Uygulama Esasları, ORACLE
Süreç Performans Kriterleri:  Yönetim kurulu Kararı ilgili anabilim dalı başkanlıklarına,  öğrenciye zamanında bildirilme oranı, ve varsa değişikliklerin ORACLE programına zamanında girilme oranı.
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	İş Akışı Adımları
	Sorumlu
	İlgili

Dokümanlar

	




HAYIR





EVET






 
                                                                                                      HAYIR



                                                                           EVET



	Öğrenci İşleri
Öğrenci İşleri
Öğrenci İşleri
Öğretim Üyesi/Anabilim Dalı Başkanlığı

Öğrenci İşleri
Yazı Kurul İşleri

Öğrenci İşleri
Enstitü Müdürü

	Öğretim ve Sınav Uygulama Esasları



SÜREÇ





   Girdi


(Tedarikçi)





Çıktı


(Müşteri)





 Kaynak





Kontrol


(Performans Ölçütleri)





Sınav notuna itiraz eden öğrencinin dilekçe ile Enstitüye başvurması





Uygulama Esaslarında belirtilen süre içinde mi başvurmuş?





Başvuru red edilir ve öğrenciye bildirilir





Öğrencinin Başvurusunun ilgili Anabilim Dalı Başkanlığına gönderilmesi





Dersi veren öğretim üyesinin görüşünün Enstitüye gönderilmesi





Öğrencinin notunda hata var mı?





Öğrenciye bildirilir





Fakülte Yönetim Kurulu Kararı





İşlem Sonu





Not değişikliğinin ORACLE programına girilmesi





Kararın öğrenciye ve ilgili Bölüm Başkanlığına bildirilmesi








	Hazırlayan
	Kontrol Eden
	Onaylayan

	Kalite Koordinasyon Birimi 
	Enstitü Sekreteri 
	Enstitü Müdürü 

	
	
	

	
	Koordine
	

	
	Kalite Koordinatörlüğü 
	

	
	
	



