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Sürecin Girdileri: Öğrencilerin akıllı kartını kaybettiğine ilişkin dilekçeyle Enstitüye başvurması
Sürecin Çıktıları: Yeni öğrenci kimlik kartı

Sürecin Kaynakları: Öğrenci dosyası

Süreç Performans Kriterleri: Öğrenci evraklarında eksiksiz teslim alınması oranı
	İş Akışı Adımları
	Sorumlu
	İlgili

Dokümanlar
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	Öğrenci
Öğrenci işleri büro elemanı
Öğrenci
Öğrenci işleri büro elemanı

Öğrenci işleri büro elemanı

Akıllı Kart Merkezi Büro Elemanı, Öğrenci
	Belge istem formu
İlçe Emniyet Müdürlüğüne yazılan yazı
Dekont, Dilekçe, İlçe Emniyet Müdürlüğü onaylı yazı
Dekont, Dilekçe, İlçe Emniyet Müdürlüğü onaylı yazı
Dekont, Dilekçe, İlçe Emniyet Müdürlüğü onaylı yazı
Öğrenci Kimlik Kartı


SÜREÇ





   Girdi


(Tedarikçi)





Çıktı


(Müşteri)





 Kaynak





Kontrol


(Performans Ölçütleri)





Öğrencinin öğrenci kimlik kartını kaybettiğini beyan etmesi ve İlçe Emniyet Müdürlüğüne onaylatmak üzere öğrenci kimlik kartı bilgilerinin tarafına verilmesinin talep edilmesi





Öğrencinin kimlik kartı bilgilerinin İlçe Emniyet Müdürlüğüne onaylatmak üzere resmi yazı ile öğrenciye teslim edilmesi





İlçe Emniyet Müdürlüğü tarafından onaylanan yazının, kayıp kimlik kartı için İşbankasına yatırılan ücrete ilişkin dekontun ve yeni kart hazırlanmasına ilişkin dilekçenin Enstitüye teslim edilmesi





Akıllı kart merkezine e-mail yoluyla öğrenci bilgileri ve dekontun iletilmesi





Akıllı kart merkezine iletilen e-mail ve öğrencinin diğer evraklarının Rektörlük Öğrenci İşleri Daire Başkanlığına iletilmesi





Yeni öğrenci kartının basılması ve Akıllı Kart Merkezinden öğrencinin teslim alması
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