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Sürecin Girdileri: Öğrencilerin harç iadesine ilişkin başvuruda bulunması
Sürecin Çıktıları: Öğrenciye harç ücretinin iadesinin yapılması
Sürecin Kaynakları: ORACLE, katkı payı ödemesine ilişkin dekont
Süreç Performans Kriterleri: Öğrencin alacaklı olup olmadığından kontrolünün doğru yapılması
	Süreç Adımları
	Sorumlu
	İlgili
Dokümanlar

	





	Öğrenci İşleri Büro Elemanı,
Öğrenci

Öğrenci İşleri Büro Elemanı
Öğrenci İşleri Büro Elemanı

	Öğrenci dilekçesi, Dekont ve Para İade Formu
Öğrenci dilekçesi, Dekont ve Para İade Formu 
Öğrenci dilekçesi, Dekont ve Para İade Formu



SÜREÇ





   Girdi


(Tedarikçi)





Çıktı


(Müşteri)





 Kaynak





Kontrol


(Performans Ölçütleri)





Katkı payı alacağı olan öğrenci dilekçelerinin alınması





Öğrencinin alacaklı durumda olup olmadığının kontrolünün yapılması





Katkı payı iadesi uygun görülen öğrencilerin evraklarının Rektörlük Öğrenci İşleri Birimi' ne iletilmesi








	Hazırlayan
	Kontrol Eden
	Onaylayan

	Kalite Koordinasyon Birimi 
	Enstitü Sekreteri 
	Enstitü Müdürü 
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	Kalite Koordinatörlüğü 
	

	
	
	



