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Sürecin Girdileri: CİMER şikayet kaydının cevaplanması
Sürecin Çıktıları: Şikayete ilişkin yazılı savunma
Sürecin Kaynakları: ORACLE
Süreç Performans Kriterleri: Şikayetin 15 iş günü içinde cevaplanması  
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Rektörlük Makamı Bilgi Edinme/CİMER Birimi tarafından şikayet kaydının Enstitüye iletilmesi








Şikayetin incelenmesi, değerlendirilmesi ve karara bağlanması.





Şikayete ilişkin savunmanın şikayet tarihinden itibaren 15 iş günü içinde yazılı olarak Rektörlük Makamı Bilgi Edinme/CİMER Birimine iletilmesi
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